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Professionelles Forderungsmanagement

Ein FriUhwarnsystem gegen leere Kassen

Zimmerermeister E. ist wiitend: Er
hat einen Dachstuhl fiir ein Einfa-
milienhaus vertragsgemafl fertig
gestellt, wartet aber seit Wochen
auf sein Geld. Gleichzeitig muss er
fir einen neuen groBen Auftrag
Holz kaufen. Um den Zulieferer be-
zahlen zu kénnen, braucht er aber
dringend das Geld des Dachstuh-
lauftrags. ,,Ein Dilemma, aber kein
Einzelfall”, warnt Stefan Penka,
Steuerberater in Regensburg, ,vie-
le, vor allem mittelstandische Be-
triebe leiden unter der schlechten
Zahlungsmoral der Kunden und
geraten immer wieder in finanziel-
le Engpasse. Fiir manche enden
diese Durststrecken in der Insol-
venz".

Unternehmer, die kein konsequen-
tes Forderungsmanagement betrei-
ben, geben ihren Kunden oft unge-
wollt einen zinsfreien Kredit. Die
meisten Unternehmen verhalten
sich in diesen Fallen alles andere als
professionell. Leider ist fur ein
durchdachtes Mahnwesen meist
keine Zeit Ubrig. Gute Vorséatze, die
Buchhaltung und das Mahnwesen
effektiver zu organisieren, scheitern
oft im hektischen Berufsalltag und
an der internen Kommunikation.

.Dieses Problem betrifft besonders
die kleinen Unternehmen, wo zum
Beispiel ein Mitarbeiter zusatzlich
zu seinem normalen Arbeitspensum
noch fiir die Finanzbuchhaltung zu-
standig ist”, weiB Stefan Penka aus
seiner taglichen Arbeit, ,oft lauft
die Finanzbuchhaltung als lastiges
Ubel einfach so mit”. Dass so ein
professionelles Forderungsmanage-
ment nicht mdglich ist, liegt also auf
der Hand. Vielen ist einfach nicht
bewusst, welche Vorteile ein effekti-
ves Mahnwesen fir ihr Unterneh-
men haben kann. Steuerberater Ste-
fan Penka erklart: ,Mit einem pro-
fessionellen Forderungsmanage-
ment stellen Unternehmen zum ei-
nen die eigene Liquiditat sicher,
zum anderen verhindert es, dass
ausstehende Forderungen zu lange
unbearbeitet bleiben. Die wenigs-
ten wissen zum Beispiel, dass saumi-
ge Zahler auch ohne Mahnung be-
reits 30 Tage nach Rechnungserhalt
in Verzug geraten”. Doch zu einem
guten Forderungsmanagement ge-
hoért mehr: Bereits vor Abschluss des
Liefervertrages sollten Unterneh-
men die Liquiditat der Kunden pri-
fen und bei der Rechnungsstellung
klar angeben, bis wann die Forde-
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rung bezahlt werden muss. ,Leider
missen meine Mitarbeiterinnen
und ich oft feststellen, dass sich die
meisten Unternehmer an dieser
Stelle bereits zurlicklehnen”, erzéhlt
Stefan Penka aus seinem Kanzleiall-
tag, ,doch das kann sich spater ra-
chen. Zu spat oder gar nicht bezahl-
te Rechnungen sind keine Selten-
heit mehr. Hier sind die Unterneh-
men gefordert schnell zu Reagieren
und zu Handeln”. Gerade nach der
Rechnungsstellung ist von Seiten
der Unternehmer besondere Auf-
merksamkeit gefordert. Die standi-
ge Uberwachung der offenen, un-
vollstandig oder verspatet bezahl-
ten Kundenrechnungen ist das A
und O eines jeden funktionierenden
Forderungsmanagement. Denn
werden Rechnungen nicht bezahlt,
kann umgehend mit der Erstellung
von Zahlungserinnerungen und der
Mahnungsfolge begonnen werden.
Kunden auf unbezahlte Rechnun-
gen anzusprechen, ist fir jedes Un-
ternehmen eine unangenehme Sa-
che. Naturlich bietet sich hier noch
die Moglichkeit das Forderungsma-
nagement an Dritte abzugeben.
Ahnlich wie bei einer externen
Buchhaltung Gbernimmt dabei eine
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4. Treffeq Sie unternehmeri: |
sche Entscheidungen nur
noch anhand von aktuelleh

dritte Partei die Uberwachung der
AuBenstéande und leitet nach Rlck-
sprache mit dem Unternehmen das
Mahnverfahren ein. Diese Dienst-
leistung kann fur viele Unterneh-
men sehr sinnvoll sein. Ein konse-
quentes  Forderungsmanagement
ist nach Meinung von Steuerberater
Stefan Penka keine unternehmeri-
sche Option, sondern ein Muss, das
einem Unternehmen viel Geld spa-
ren kann. ,Die Basis fir ein effekti-
ves Forderungsmanagement ist eine
zeitnah erstellte, gut organisierte Fi-
nanzbuchfiihrung” , verdeutlicht
Stefan Penka, ,denn erst die tagli-
che oder wochentliche Erstellung
der Finanzbuchfiihrung erméglicht
einen schnellen Uberblick tber aus-
stehende Zahlungen” . Der neueste
Stand der EDV-Technik und eine
noch intensivere Zusammenarbeit
zwischen Unternehmen und Steuer-
berater ermdglicht genau das. Ar-
beitsablaufe werden dadurch opti-
miert und nebenbei Zeit und Geld
gespart.

(Quelle und weitere Infos: Steuer-
kanzlei Stefan Penka, Schwanen-
platz 1, 93047 Regensburg,
Tel:0941-59540-0,
www.penka-stb.de)
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